Ausziige aus dem Heimbegehungsbericht der Heimaufsicht der
Stadt Landshut vom 13.02.2012

Am 26.01.2011 fand im Alten- und Pflegeheim Magdalenenheim eine turnusgemifie
unangemeldete Heimkontrolle statt.

Die Durchfithrung der Priifung wurde durch Herrn Linzmeier (Heimaufsicht) koordiniert.

In folgenden Bereichen wurden stichprobenartige Uberpriifungen durch die unten
genannten Personen vorgenommen:

Verwaltung: Herrn Linzmeier, Stadt Landshut
Begutachtung Medizin, Hygiene, Infektionsschutz:  Frau Dr. Schmidt, Gesundheitsamt
Begutachtung Pflege: Frau Csok, Gesundheitsamt
Begutachtung Sozial-/Heilpadagogik: Frau Becker, Gesundheitsamt

Am Tag der Priifung waren in der Einrichtung folgende Personen verantwortlich und/
oder haben an der Begehung teilgenommen:

Tréagervertreter: Herr Gro3
Heimleitung: Herr Sedelke
Pflegedienstleitung: Frau Stamminger
Wohnbereichsleitungen: Frau Flimann

Frau Zeitler
Qualitédtsbeauftragte: Frau Wagner
Priifgegenstand

Die in der Folge aufgelisteten Schliisselsituationen waren Gegenstand der stichprobenartigen
Uberpriifung:

Arzneimittel
Freiheitseinschrinkende Mafnahmen
Hygiene

Personal

Pflege und Dokumentation
Qualitdtsmanagement

Soziale Betreuung

Verpflegung

Wohnqualitit



Die Heimbegehung fiihrte (in Ausziigen) zu folgenden Ergebnissen:

Positive Aspekte:

¢ Die Bewohnerzufriedenheit ist hoch. Es ist ein allgemein freundlicher und hoflicher
Umgangston des Personals zu den Bewohnern, aber auch untereinander, erkennbar.
Weiterhin ist eine angenehme Atmosphidre wahrzunehmen, die sich unter anderem in
den zahlreichen, angeregten Gespriachen zwischen den Bewohnern widerspiegelt.

¢ Die funktionierende Zusammenarbeit der Leitungsfunktionen und den Mitarbeitern ist
augenscheinlich  erkennbar. Daraus resultiert vermutlich auch die hohe
Mitarbeiterzufriedenheit. Das Personal wirkt freundlich und kompetent. Unterlagen
werden ohne Verzogerung vorgelegt.

e Fiir dauerhaft bettldgerige Bewohner sind ansprechende visuelle Anreize in Sichtweite
angebracht. Einzelne Bewohnerzimmer sind individuell gestaltet.

e Verschiedene Qualititsempfehlungen. die aus der Priifung 2011 resultierten, sind
umgesetzt.

e Mit hoher Schulungsfrequenz der Mitarbeiter ist die Umstellung der handschriftlichen
Aufzeichnungen in die benutzerfreundliche EDV-Dokumentation gelungen. Die
Biographiearbeit ist stabil eingefiihrt. Die Daten werden detailliert erhoben und eine
Verkniipfung mit den einzelnen Bereichen des tdglichen Lebens der Bewohner und
deren Tagesablauf gelingt gut nachvollziehbar.

e Mittlerweile werden 20 Niederflurbetten vorgehalten. Die Einrichtung beabsichtigt
weitere anzuschaffen. Zudem stehen andere Hilfsmittel als Alternativen zu
freiheitsentziechenden Maflnahmen, wie z. B. Hiiftprotektoren, fiir die Bewohner zur
Verfiigung.

e In der strukturellen Nutzung der Funktions- und Personalrdume ist eine weitere
positive Entwicklung festzustellen, insbesondere bei den Umkleideriumen des
Personals und in Rdumen der Wischerei.

e Es erfolgt eine sorgfiltige Dokumentation bei Trigern multiresistenter Erreger,
MaBnahmen werden in die Pflegeplanung mit aufgenommen, SanierungsmaB3nahmen
sind eindeutig nachvollziehbar dokumentiert.

e Esist ein Qualititszirkel eingefiihrt, in dem sich in regelmifBigen Abstinden simtliche
Bereiche der Einrichtung zusammen finden. Die Hygienekommission besteht
weiterhin.

¢ Die soziale Betreuung wird nun an 6 Tagen/Woche, in der Wohngruppe fiir Bewohner
mit Demenz auch an 7 Tagen/Woche angeboten. Hier kommen auch die 87 b-Krifte
verstidrkt zum Einsatz.

e Fachkraftquote und Personalschliissel sind am Priifungstag unterschritten. Mit der
Neueinstellung einer weiteren Fachkraft am 01.03.2012 diirften sowohl
Fachkraftquote als auch der allgemeine Personalschliissel wieder erreicht sein.

Die seitens der Heimaufsicht und des Gesundheitsamtes im Rahmen der Uberpriifung
gemachten Qualititsempfehlungen werden selbstverstiandlich, soweit méglich, umgesetzt.

Festgestellte Méingel :
Im Rahmen der stichprobenartigen Kontrolle wurden in den gepriiften
Qualititsbereichen keinerlei Méingel festgestelit.

GroB, Stiftungsverwaltung
23.03.2012



